
２０２５年３月１３日 

報道関係者各位 

株式会社日鉄コミュニティ 

 

 株式会社日鉄コミュニティ（所在：東京都品川区、代表取締役社長：佐藤諭貴）は、日鉄コミュニティ「カス

タマーハラスメントに対する方針」を２０２５年３月６日に制定したことをお知らせいたします。 

 

 日鉄コミュニティは、「暮らしのこと、私たちにできること」をモットーにお客さまに安全・安心で魅力にあふ

れるサービスを提供することを目指しております。 

 

 その実現のためには、当社で働く従業員の心身の健康を守り、安心して働ける就業環境を確保することが不可

欠と考えております。当社は、お客さまからのご意見・要望に対して、引き続き真摯に対応してまいりますが、

カスタマーハラスメントに該当する行為に対しては、当社の従業員を守るため、毅然とした姿勢で臨むとともに、

警察・弁護士等への相談を含め、組織的に対応いたします。 

 

以上 

本件に関するお問い合わせ窓口 

株式会社日鉄コミュニティ 総務部 担当：濵田 

TEL：03（6880）0001（大代表） 

カスタマーハラスメントに対する方針を制定 


