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株式会社ライトオン 

 

 

 

 

 

ジーンズセレクトショップの株式会社ライトオン（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長：藤原祐介、以下ライトオン）

は、2022 年 6月 22日よりお客様へデジタル接客にて快適なサービスを提供しお買い物を楽しんで頂く OMO化を促進する

為、株式会社バニッシュ・スタンダード（本社：東京都渋谷区、代表取締役：小野里 寧晃）が運営する「STAFF START

（スタッフスタート）」の導入を開始いたします。 

 

■オンライン上でのデジタル接客が可能に                                 

「STAFF START」は、スタッフがコーディネートや動画、レビューなどのコンテンツを投稿することでデジタル接客を可能にするアプリ

サービスです。撮影したコーディネート画像に商品情報を紐づけることが可能なためお気に入りのスナップからスムーズにお買い物を

することができます。またスタッフの SNS も同時に確認できることでより具体的なコーディネートの提案を受けることが可能です。一

つの投稿から複数の写真が投稿できる機能では、複数の写真から 360度確認できることで、着用イメージを具体的に持ってい

ただくことができます。また様々な身長・体格のスタッフが投稿することでお客様自身の着用イメージに投影しやすく安心してオンラ

インでのお買い物を楽しんで頂くことが可能です。 

「STAFF START」では店舗のスタッフの他、本社のバイヤーの投稿も行うことでお客様へ最新のトレンドファッション情報を提供し

ていきます。 

 

■リアル接客×デジタル接客 でお客様により快適で安心のサービスを提供                                          

コロナ禍になり、お客様へのサービスの仕方の変化が求められる中で、店舗での顧客満足度向上の取り組みとして、顧客ロイヤリ

ティを測る指標になる NPS（ネット・プロモーター・スコア）を導入致しました。NPS とは店舗でお買い物をして頂いたお客様に店

舗での印象や他者への推奨度などを回答頂くアンケートです。昨年 10月から 55店舗にて試験運用した結果、NPS の利用で

お客様の声を接客に生かす取り組みが売り上げに繋がることが立証され、全店での本運用が開始致しました。この取り組みを通

じ優秀な結果を残した店舗を評価することで、従業員満足の向上にもつながりました。 

また、この取り組みが評価され繊研新聞社主催の【第 24回ディベロッパーが選んだテナント大賞】において、《サービス教育賞》を
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受賞致しました。今後はデジタルにおいても「STAFF START」を導入することで、リアルとデジタルの両面からお客様に満足いただ

けるサービスを提供していけるように取り組んでいきます。 

 

■株式会社バニッシュ・スタンダードについて                                    

 

本 社 所 在 地 ：東京都渋谷区神宮前 1-8-14 

代 表 取 締 役 ：小野里 寧晃 

事 業 内 容 ：「STAFF START」の開発、運用 

U R L：https://www.v-standard.com/ 

S T A F F  S T A R T：https://www.staff-start.com/ 

LINE STAFF START：https://www.staff-start.com/line-staffstart/ 

 

 

■ Right-on について                                         

年齢･性別を超えた幅広い客層に、ジーンズを中核アイテムとしたカジュアルウェアを販売するジーンズセレクトショップ。アメカジからトレン

ドまで幅広く展開し、等身大のファッションを提案します。 

＜WEB＞https://biz.right-on.co.jp ＜ONLINE SHOP＞https://right-on.co.jp 

＜LINE＞@right-on ＜Facebook＞@righton.co.jp 

＜Twitter＞@righton_pr   ＜Instagram＞＠righton_pr / @right_on_kids 

 

【本件に関するお問い合わせ】 

ライトオンプレスルーム 029-858-3261 (月～木 9：00-18：00) 担当：大津 

〒150-0001 東京都渋谷区神宮前 6-27-8 京セラ原宿ビル 6F 

press@right-on.co.jp 

https://biz.right-on.co.jp/
https://right-on.co.jp/

