
[見直し前] ③しっかりサポート面接のご案内・産後ケアのご案内 

 【保健予防課】 

Point① 

☑タイトルから内容が伝わ

りにくい。

Point③ 

☑産前ケア（表面）と産後ケ

ア（裏面）ではターゲット

が異なるが、パッと見て

わかりにくい。

Point② 

☑同じような情報が繰り返

し掲載されているなど、

情報量が多く、読みにく

い。



[見直し後] ③しっかりサポート面接のご案内・産後ケアのご案内 

 【保健予防課】 

Point③ 

［ターゲットの明確化］ 

☑出産前（妊婦）・出産後（赤

ちゃん）というフレーズと

絵を加えることで、読んで

ほしいターゲットを明確

にした。

Point①  

［タイトルと内容の一致］ 

☑気軽に足を運んでもらえ

るようなタイトルにする

とともに、利用者の声を加

えた。

Point②  

［簡潔化・簡素化］ 

☑情報の重複を整理し、スケ

ジュールを一つの表にま

とめた。

Point④ 

［図表の活用］ 

☑フローチャートを用い

て、産後ケア利用までの

流れをわかりやすく示し

た。



[見直し前] ⑦雨水浸透設備設置補助金制度のご案内 

【下水道管理課】 

Point② 

☑工事費の総額と補助金額

がわかりにくい。

Point① 

☑タイトルを見て、市民にど

う関係があるのかわかり

にくい。

Point③ 

☑申請することで得られる

メリットがわかりにくい。 

☑雨水浸透設備の全体像が

イメージしにくい。



[見直し後] ⑦雨水浸透設備設置補助金制度のご案内 

【下水道管理課】 

Point①  

［タイトルと内容の一致］ 

☑補助金のご案内であるこ

とがわかるタイトルにし

た。

［ターゲットの明確化】 

☑雨どいから雨が流れてい

る写真を用いて、対象とな

る工事のイメージを示し

た。

Point②  

［図表の活用】 

☑工事にかかる費用を具体

的に示した。 

Point③  

［情報の優先順位づけ］ 

☑申請者個人が知りたい情

報を表面にし、雨水浸透設

備を設置することで得ら

れる大きなメリットを裏

面に掲載した。

［図表の活用］ 

☑雨水浸透設備の全体像を

図示した。




