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株式会社エイチ・アイ・エスと株式会社ファミリーマートの 

業務提携検討に向けた基本合意の締結について 

  

2 0 1 5 年 4 月 2 7 日 

株式会社エイチ・アイ・エス 

株式会社ファミリーマート 

 

株式会社エイチ・アイ・エス（本社：東京都新宿区 代表取締役社長：平林 朗、以下「Ｈ.

Ｉ.Ｓ.」）と、株式会社ファミリーマート（本社：東京都豊島区 代表取締役社長：中山勇、以

下「ファミリーマート」）は、コンビニエンスストアと旅行会社の新たな業務提携検討に向け

た基本合意を、2015 年 4 月 27 日（月）に締結しましたので、お知らせいたします。 

 

１．業務提携の目的 

 2020 年に向けて、訪日外国人の更なる増加に伴うインバウンド消費の取り込みが重要

視される中、国内外の旅行者へのサービス提供に精通している旅行会社と、距離的・時

間的にも優位性の高いコンビニエンスストアが、お互いのインフラやノウハウを融合するこ

とで、Ｈ.Ｉ.Ｓ.では世界各国の重点エリアにおいて販売拠点を大幅に拡大することにつなが

り、ファミリーマートではさらに質の高い店舗サービスの提供につながるなど、様々なシナ

ジー効果を創出できるものと考えております。 

 

２．検討事項 

日本国内では両社店舗において国内、訪日のお客様に対する旅行サービス提供、免

税サービスの提供などを行ないます。具体的には、ファミリーマート店内に、Ｈ.Ｉ.Ｓ.が運営

するツアーデスクを設置した一体型店舗の展開や、店内に設置されたマルチメディア端末

「Ｆａｍｉポート」（※）を活用したＨ.Ｉ.Ｓ.ツアーの取り扱いを検討いたします。 

また、海外ではH.I.S.をご利用するお客様に対して日本国内のファミリーマート店舗への

来店促進、海外のファミリーマート店舗における訪日旅行商品の販売も検討いたします。 

今後両社のインフラやノウハウを融合させ、国内外でお客様の利便性向上による消費

拡大につながる新たな取り組みを、多方面において検討してまいります。 

 

なお、具体的な取り組み内容については、両社間における正式な合意を経て、順次発

表してまいります。 

 

 

 

（※）Ｆａｍｉポート・・・スポーツ・映画・コンサート・レジャー・バスなどのチ   

ケットやプリペイドなどの購入、国際送金サービスの入金の受付や各

種お支払サービスが画面をタッチするだけで受けられるマルチメディア

端末。 
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【会社概要】 

株式会社エイチ・アイ・エス 

代表者：代表取締役社長  平林 朗 

本社所在地：東京都新宿区西新宿 6 丁目 8 番 1 号住友不動産新宿オークタワー29 階 

資本金：11,000 百万円 

設立：1980 年 12 月 19 日 

事業内容：旅行事業（海外旅行・国内旅行）及びその付帯事業 

 

株式会社ファミリーマート 

  住所：東京都豊島区東池袋３－１－１  

  資本金：16,658 百万円 

  設立日：1981 年 9 月 1 日 

  代表者：代表取締役社長 中山勇 

  事業内容：フランチャイズシステムによるコンビニエンスストア事業 

  店舗数：16,970 店（国内 11,328 店 海外 5,642 店） ※2015 年 2 月末現在 

 

 

 


