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レブコム、楽天コミュニケーションズ株式会社と業務提携。 

電話の会話をAI分析することで高品質な電話対応を目指す 

「楽天コネクト ×  MiiTel」を販売提供開始 
 

株式会社RevComm（本社：東京都渋谷区、代表取締役：會田 武史、以下「RevComm」）はこの度、楽天

グループのICT事業会社である楽天コミュニケーションズ株式会社（本社：東京都世田谷区、代表取締

役会長CEO：平井 康文、以下「楽天コミュニケーションズ」）と提携し、当社が開発・提供する「MiiTel」

を、楽天コミュニケーションズが、中堅・中小企業の営業力を進化させ、顧客とのリレーションを深化させ

るサービス「楽天コネクト ×  MiiTel」として新たに販売提供します。 

 

「楽天コネクト × MiiTel」は電話の会話をAIで分析し、話し方の特徴を定量化することで高品質な電話

対応を目指すことができるサービスです。楽天コミュニケーションズは、「楽天コネクト × MiiTel」が会話

の質を分析した結果をもとに、電話営業を進化・深化させるためのインサイドセールス育成支援サービ

スを提供する予定です。 

 

楽天コミュニケーションズは、「楽天コネクト×MiiTel」を通じて、また、既存の楽天コネクトシリーズともあ

わせてセンターの規模の大小にかかわらず、インバウンドやアウトバウンドを含めた顧客接点を持つす

べてのお客様を支援していきます。 

 

 

楽天コネクト × MiiTelについてはこちら 

https://connect.rakuten.co.jp/miitel/ 

 

株式会社RevCommについて 

「コミュニケーションを再発明し、人が人を想う社会を創る」という理念のもと、音声技術とAIにより、コミュ

ニケーション課題を解決する企業です。 

音声解析AI電話「MiiTel」は、インサイドセールス市場を中心に、営業やコールセンター業務におけるト

ークの可視化とセルフコーチング、リモートワーク体制構築にご活用いただいています。また、オンライ

ン商談ツール「MiiTel Live」は、複数人でのオンライン商談の解析や振り返りが可能となり、営業の成約

率を飛躍させます。 

これまで、Google for Startups Acceleratorの採択をはじめ、B-Dash CampやTechCrunchによる様々な

大会で優勝、入賞しているほか、Forbes JAPAN「日本の起業家ランキング 2021」、週刊東洋経済「すご

いベンチャー100」にも選出されています。 

・企業名  ：株式会社RevComm 

・所在地   : 150-0002 東京都渋谷区渋谷1-3-9 ヒューリック渋谷一丁目ビル7階 

・代表者   : 會田 武史 

・事業内容 ：AI × 音声のソフトウェア・データベースの開発 

・企業サイト：https://www.revcomm.co.jp/ 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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