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株式会社ダイレクトマーケティングミックス 

 

カスタマーリレーションテレマーケティング、「働き方改革」の一環として 

コミュニケーションスペース「C’s kitchen」を本格オープン 
～2018 年 10 月 1 日（月）より～ 

 

 コール業務のアウトソース事業や人材派遣事業を行う株式会社ダイレクトマーケティングミックス（本社：大阪府大

阪市 代表取締役：小林祐樹 以下 DMMIX）の子会社、株式会社カスタマーリレーションテレマーケティング（本社：

大阪府大阪市 代表取締役：小林祐樹 以下 CRTM）は、「働き方改革」の一環として、従業員の休憩場所や仕事

場所として多様に機能するコミュニケーションスペース「C’s kitchen」を 2018 年 10 月 1 日（月）より本格オープンい

たします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 長時間労働の抑制や生産性の向上など、「働き方改革」の実現の手段の 1 つとして、「オフィス環境の改善」が従

業員の精神的な豊かさを高め、自由な発想を生み出す方法として注目されています。 

 CRTM は、最大の財産である従業員の能力を最大限に発揮できる職場環境づくりに努め、95％という高い社員定

着率を誇っています※2。2018 年 1 月には、会社と従業員が一体となって、全社員の心身の健康管理を積極的にサ

ポートする「健康経営宣言」を発表いたしました※3。宣言に基づき、健康経営の推進及び従業員がリラックスできる

場として、コミュニケーションスペース「C's kitchen」を 2018 年 4 月からプレオープンしています。 

 

 この度、「働き方改革」の一環として、従業員の休憩場所や仕事場所として多様に機能するコミュニケーションス

ペース「C's kitchen」を 2018 年 10 月 1 日（月）より本格オープンいたします。「C's kitchen」は快適かつリラックスし

て過ごせるよう、カフェにいるようなお洒落な空間にいたしました。ランチタイムは、手軽に健康的な食事ができるよ

うヘルシー弁当の販売に加え、少食の女性も多いため、好きな量だけ食べてもらえるビュッフェを取り入れました。

ビュッフェには、豊富なサラダやスープなど温かい料理も揃え、従業員の健康に配慮したメニューを用意しています。

また、夜は従業員同士の交流を図るためバーとしても利用できます。さらに、ミーティングなど仕事場所としても利

用可能で、仕切りのないオープンな空間で従業員同士のコミュニケーションを図ることにより、情報やスキルを活発

にシェアすることができます。 

 

CRTM では今後も、従業員の心身の健康管理の質の維持向上と、従業員同士の交流によるさらなる士気高揚を

目指し、活躍できる環境作りに取り組んで参ります。 

 

※1.  経済産業省が認定する、優良な健康経営を実践している大企業や中小企業等の法人 

※2.  2017 年入社社員の離職率を全体から差し引いた割合です。 

※3.  健康経営宣言 「CRTM グループは、全従業員が心身ともに健康で安心して業務を遂行し、最大のパフォーマンス 

    を発揮することが企業の発展につながると考えます。経営理念 「One to One Communication を通じて関わるすべ 

    ての人に、最高の感動を届け続ける」ためには、従業員の心身の健康が大前提となります。私たちは、会社・従業 

    員とが一体となって、従業員の健康管理の質の維持向上に向けた取り組みを積極的にサポートすることを宣言致 

    します。」 
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【「C's kitchen」 概要】 

■オープン開始日 ：2018 年 10 月 1 日（月）  

■営業時間 ：全日 9 時～20 時 

お弁当…平日 11 時 30 分～売切れ次第終了 

ビュッフェ…平日 12 時～16 時（週によって異なる 2 時間制） 

■利用可能者 ：全従業員 

■ランチメニュー例：お弁当は毎日 4～5 種類ほどあり、魚・肉をお好みで選択できます。また、発芽玄米を使用した 

ヘルシー弁当や、週に一度、“焼肉たむら”のコラボ弁当も販売しています。 

ビュッフェは、サラダが豊富にあり、スープなど温かいものも揃えられています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【会社概要】 

名称  ：株式会社カスタマーリレーションテレマーケティング 

代表者  ：代表取締役社長 小林祐樹 

本社  ：大阪府大阪市北区曾根崎 1-2-9 梅新ファーストビル 9F 

東京支社 ：東京都新宿区西新宿 3-2-11 新宿三井ビルディング二号館 13F 

事業内容 ：CRM 事業/コールセンター運営事業（インバウンド/アウトバウンド）/人材派遣事業 

従業員数 ：約 2500 名（2018 年 3 月末現在 アルバイト・派遣を含む） 
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