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2013 年 2 月 15 日(金)  株式会社ホットリンク 

 

【リリースサマリー】 

株式会社ホットリンク（代表取締役 CEO：内山幸樹、本社：東京都千代田区）は、ソーシャルメディアやスマートフォンの

普及により増加しているネット炎上の企業対策を支援するため、ソーシャルリスク・モニタリングツール「e-mining（イーマイニ

ング）」にネット炎上前の「3 つの対策サービス」を加えた「ソーシャルリスク対策パッケージ」の提供を、本日 2月 15 日より開

始しました。３月末までにお申し込みいただいた企業様は、「3 つの対策サービス」15 万円分が無料となります（４月 1 日以

降にお申し込みいただいた場合は有料となります）。 

 

【リリース詳細】 

ソーシャルメディアやスマートフォンの普及により、ネット炎上件数が加速度的に増えています [図１] 。 企業が Twitter

や Facebook などのソーシャルメディアを活用しているか否かに関わらず、ソーシャルメディアに発信されるネガティブな発

言は、株価下落、不買運動、ブランドイメージの低下、社員のモチベーションへの悪影響等、あらゆる角度から企業に対し

てダメージを与えます。これは、現在のあらゆる企業が直面する経営課題となってきており、今ソーシャルリスクに対応する

姿勢が企業に求められています。 

今回、ソーシャルメディアデータを活用したサービスで大手企業と数多くの取引実績があるホットリンクは、ソーシャルリス

ク予防の事前準備に必要な対策をまとめた「ソーシャルリスク対策パッケージ」のキャンペーンをご用意致しました。本キャ

ンペーンでは「e-mining（イーマイニング）」を新規にご契約いただいた新年度ソーシャルリスク対策の取り組みをご検討さ

れている企業様に、「社員教育セミナー」、「ソーシャルメディアガイドライン策定支援」、「リスクモニタリングの体制構築支援」

３サービス 15 万円分を、先着 50 社様限定で、無料でご提供致します。 

（キャンペーン詳細・お申込み先：http://www.hottolink.co.jp/press/4141） 

 

   [図 1]：炎上件数とスマートフォン普及率（炎上件数：エルテス調べ。スマートフォン普及率：D2C調べ） 

 

 

■キャンペーン対象期間 

2013 年 2 月 15 日（金） ～3 月 31 日（日） 

http://www.hottolink.co.jp/press/4141
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■キャンペーン内容 

キャンペーン期間中に「e-mining」を新規にご契約頂いた企業様（先着 50 社様限定）に、以下 3 サービス（合計 15 万円）

を無料でご提供致します。（4 月 1 日以降にお申し込みいただいた場合は有料となります）。 

※既に「e-mining」をご利用のお客様につきましては、弊社営業までお問い合わせください。 

・社員教育セミナー（価格：5 万円） 

どのような書き込みがネット炎上につながっているか、事例を交えたプライベートセミナーを実施致します。 

・ソーシャルメディアガイドライン策定支援（価格：5 万円） 

 ソーシャルメディアを活用する際のルールづくりをお手伝い致します。 

・リスクモニタリングの体制構築支援（価格：5 万円） 

 「e-mining」を活用したソーシャルリスクモニタリングの社内体制を構築するお手伝いを致します。 

 

■ソーシャルリスク・モニタリングツール「e-mining（イーマイニング）」 

ソーシャルメディアをはじめとした、インターネット上に存在する企業にとってリスクと

なりえる情報を、効率的に発見するソーシャルリスクモニタリングツールです。 

「e-mining」では、発見した情報をご担当者様が効率よくチェックできる報告画面をご用

意し、検索効率を向上のためのキーワード設定のサポートなども行っております。 

■株式会社ホットリンクについて（http://www.hottolink.co.jp/） 

ホットリンクは、ソーシャルメディア分析技術のリーディングカンパニーです。大量のソーシャルメデ

ィアデータを双方向且つリアルタイムに検索・分析が可能です。ソーシャルメディア分析ツール「ク

チコミ＠係長」、ソーシャルリスクモニタリングツール「e-mining」を、現在まで累計 1500 社以上に提

供してきました。また、近年のソーシャルメディアの利用増加とともに活発化している企業によるデ

ータ利用の要望に対し、国内最大規模のソーシャルメディアデータや感情/属性分析エンジンを

API 方式で提供することでお応えしています。 

 

 

■本キャンペーンに関するご質問、営業へのお問い合わせ 

株式会社ホットリンク セールスグループ 篠崎、工藤 

東京都千代田区四番町６番 東急番町ビル TEL：03-5745-3903  Email：pr-request@ml.hottolink.com 

http://www.hottolink.co.jp/
http://www.hottolink.co.jp/kakaricho
http://www.hottolink.co.jp/kakaricho
http://www.hottolink.co.jp/emining

