
 

 2015 年 12 月 1 日 

ソネット株式会社 

******************************************************************************  
ソネット、光ファイバー通信サービス『NURO 光』にて 

毎日の暮らしをサポートする 3 つのオプションサービスが新登場 

****************************************************************************** 

 

ソネット株式会社（以下ソネット)は、個人宅向け光ファイバー通信サービス『NURO 光』にて、

毎日の暮らしをサポートする 3 つの新たなオプションサービス「So-net くらしの健康」、「So-net 

くらしの相談」、「アビバアットホーム for NURO」を、本日 12 月 1 日より提供します。 

 

  ━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

『NURO 光』 新オプションサービス 概要 

  ━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

■提供開始： 2015 年 12 月 1 日（火） 

■提供サービス： 

 

1. 「So-net くらしの健康」  

経験豊富な専門スタッフが、健康や医療の相談、医療機関の情報提供などに 24 時間 365 日 

電話で対応いたします。以下がセットになったサービスです。 

 

・「医療・健康電話相談サービス」 

       保健師、看護師、管理栄養士などの経験豊かな専門スタッフが、話を伺います。 

       契約者ご本人に加え、同居している家族も相談できます。 

・「医療コンテンツサービス」 

全国 16 万件のデータベースから病院を検索できる「病院検索 MY ドクター」、 

「健康相談 Q&A」、「電話相談前セルフチェック」といったコンテンツが利用できます。 

 

特典：・「交通傷害補償サービス」 

交通事故、交通乗用具の火災によるケガ（入院・手術）にあった場合に、 

保険会社が保険金を支払うサービスです。 

 

月額利用料金： 500 円 

＊サービス詳細は以下ページを参照ください。 

http://www.so-net.ne.jp/option/kurashi/kenkou/ 

 

 

2. 「So-net くらしの相談」 

毎日の生活で起こるトラブルや悩みごとなど、どこに相談すればいいかわからない時に気軽に 

利用できます。以下がセットになったサービスです。 

 

・「電話相談サービス」 

税務・社会保険・年金・住宅などについて、電話で相談できます。 

（1 回 30 分／回数制限なし） 

・「家事代行優待サービス」 

        掃除・洗濯・キッチンの片づけなど、家事代行サービスメニューを、年間 10 時間まで 

        標準料金の 30％割引で利用できます。 

（1 回 2 時間／希望の家事を組み合わせて利用可能です。） 



特典：・「トラブル対策用給付金サービス」 

偶然の事故で他人にケガを負わせたり財物を壊したりしたなど、 

賠償責任が生じた際、上限 30 万円までの保険金が支払われます。 

 

月額利用料金： 500 円 

＊サービス詳細は以下ページを参照ください。 

http://www.so-net.ne.jp/option/kurashi/soudan/ 

 

3. 「アビバアットホーム for NURO」 

インターネットに関する「できたらいいな」「やってみたいな」という活用術を、お客さまのパソコン、

スマートフォン、タブレット機器の画面を見ながら専門のオペレーターがレクチャーします。 

「年賀状をつくりたい」、「アプリを使いたい」など、スキルアップを遠隔操作でサポートします。 

（1 回につき 30 分／毎月 6 回まで） 

 

月額利用料金： 500 円 

＊本サービスは、「アビバキッズ」「アビバアットホーム」でパソコンスクールを展開する、 

株式会社グローバルキャストと協業して提供します。サービス詳細は以下ページを参照ください。  

http://www.so-net.ne.jp/option/lecture/athome/ 

 

※本 3 サービスの申込は、一部販路にて『NURO 光』コースとの同時申込の場合に限ります。 

 

ソネットは、今後も多様なユーザーニーズにお応えする便利で快適なインターネット環境の 

提供を目指してまいります。 

 

※記載されている会社名および商品名、サービス名は各社の商標または登録商標です。 

※記載の金額はすべて税抜金額です。別途消費税がかかります。 

以 上 


