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well-working
労働にまつわる社会課題をなくし、
誰もがその人らしく働ける社会をつくる



「SmartHR」は、労務管理クラウド6年連続シェアNo.1※のクラウド人事
労務ソフトです。雇用契約や入社手続き、年末調整などの多様な労務
手続きをペーパーレス化し、データとして蓄積。さらに、「SmartHR」に
溜まった従業員データを活用した「人事評価」「従業員サーベイ」「配置
シミュレーション」「スキル管理」などのタレントマネジメント機能により、
組織の活性化や組織変革を推進し生産性向上を支援しています。アプ

リストアサービス「SmartHR Plus」は勤怠情報や給与情報などの
サービスと連携できるアプリケーションを展開し、個社ごとのカスタマ
イズ性を高め、正確性や安全性の高いデータ連携を実現しています。
「SmartHR」は、企業の生産性向上を後押しし、すべての人が働きや
すい環境づくりに貢献します。

2016年、SmartHR入社。2017年にVPoEに就任、開発業務のほか、エ

ンジニアチームのビルディングとマネジメントを担当する。2019年以

降、CTOとしてプロダクト開発・運用に関わるチーム全体の最適化やビ

ジネスサイドとの要望調整も担う。2020年取締役に就任。その後、

D&I推進管掌役員を兼任し、ポリシーの制定や委員会組成、研修等を

通じSmartHRにおけるD&Iの推進に尽力する。2022年1月より現職。

代表取締役CEO

芹澤 雅人
　SERIZAWA MASATO
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労働にまつわる社会課題をなくし、
誰もがその人らしく働ける社会をつくる クラウド人事労務ソフト「SmartHR」の従業員情報画面

働くこと。
それは人生の多くの時間を使い、自分や他者に大きな影響を与える、生きていく上でとても大切なものだと考えます。
だからこそ、誰もがその人らしく働ける社会であってほしい。
だからこそ、私たちは、労働にまつわる複雑な社会課題を解決していきたい。
私たちは、誰もが心地よく、健康に、そして幸せに働ける社会を目指し、テクノロジーと創意工夫で、日本の労働を一歩ずつ
アップデートしていきます。

����年��月にクラウド人事労務ソフト「SmartHR」を提供開始。雇用契約、年末調整などの人事・労務業務をペーパーレ
ス化し業務効率化を実現する機能にくわえ、人事評価、配置シミュレーションなど蓄積された情報を活用し組織戦略を
支援するタレントマネジメント機能を提供しています。さらに様々な機能を持つアプリケーション と「SmartHR」が連携
し、個社ごとのカスタマイズを実現するアプリストアサービス「SmartHR Plus」も運営。個社ごとのカスタマイズ性を高
め、正確性や安全性の高いデータ連携を実現しています。
SmartHRは、労働にまつわる社会課題をなくし、誰もがその人らしく働ける社会の実現を目指し、働くすべての人の生産
性向上を後押ししています。

クラウド人事労務ソフト「SmartHR」は、創業者自身や家族の傷病手当金の申請・産育休などの手続きに苦労した経験
をヒントに生まれました。企業の人事・労務手続きは煩雑な書類作成や役所への申請業務が多く、従業員も不慣れな書
類への記入に手こずるケースが多くあります。当社は��回にもおよぶ事業転換のなか労務手続きの煩雑さという課題を
見つけ、労務手続きをわかりやすく、ペーパーレスに行える「SmartHR」の開発・提供に至りました。現在では労務領域の
課題解決から、働くにまつわるさまざまな課題解決へとミッションを広げ、タレントマネジメントをはじめとした多くの事
業を展開し、“誰もがその人らしく働ける社会“の実現を目指しています。

起業に至る
経緯・動機

事業の概要

事業のビジョン

※デロイト トーマツ ミック経済研究所「HRTechクラウド市場の実態と展望 2023年度版」労務管理クラウド市場・出荷金額（2023年度見込）[https://mic-r.co.jp/mr/03030/]

労務管理クラウド6年連続シェアNo.1※

収集した従業員情報をもとに組織の状況を簡単に分析

SmartHR の仕組みや使い方をウェブ上で学べる ユーザー同士が交流できるコミュニティ

人事・労務に関する幅広い情報を提供するメディア

従業員の情報や顔写真を見ながら人員配置をシミュレーション
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