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                                                             株式会社エアークローゼット 

 

『airCloset』が「日本サービス大賞 内閣総理大臣賞」を受賞 

創業 10 年未満のスタートアップで初の総理大臣賞受賞 
 

株式会社エアークローゼット（本社：東京都港区、代表取締役社長 兼 CEO：天沼 聰）が運営する月額制ファ

ッションレンタルサービス『airCloset（エアークローゼット）』は、優れたサービスを表彰する「第 4 回 日本

サービス大賞」（主催：公益財団法人日本生産性本部 サービス産業生産性協議会）にて、応募総数 749 件の

中から「内閣総理大臣賞」を受賞いたしました。創業 10 年未満のスタートアップ企業の総理大臣賞受賞は過去

3 回の開催において該当社はなく、当社サービスが初の受賞です。 

写真左より、内閣総理大臣 岸田 文雄氏、 エアークローゼット代表取締役社長 兼 CEO 天沼 聰（12／6 授賞式にて） 
 

■受賞者コメント エアークローゼット代表取締役社長 兼 CEO 天沼 聰 

この度は、名だたる企業の皆様がひしめく中、名誉ある賞をいただき、誠にありがとうございます。創業 10

年未満のスタートアップ企業の総理大臣賞受賞は初、さらに「スタートアップ創出元年」である 2022 年の受

賞と、大変光栄に存じます。ゼロから新しい市場を開拓する我々のようなスタートアップが日本経済再生の原

動力となり、持続可能な未来を作ることを証明してまいります。 

さらに、今回の受賞は、サステナビリティ意識の向上とそれに伴った消費行動の変革が進む現代において、改

めて弊社の事業がこれからの日本にとって大切であるということを証明していただいたと感じております。フ

ァッション業界において、創業当初よりサステナビリティ・循環型のサイクルを意味する「サーキュラーファ

ッション」を目指してきたエアークローゼットにとって、ファッションレンタルは娯楽・嗜好的なサービスと

いう一側面だけではなく、本質的にサステナビリティに通ずるサービスであることが証明され、かつ期待して

いただけた嬉しい結果だと考えています。 

上記に加え、パーソナルスタイリング、サブスクリプション、モノのシェアリングと新領域で挑戦し続ける私

たちは、これからも創業来掲げているVISION・想いを軸として、私たちが心から大切だと思うことを実行し続

けます。お客様に感動をお届けし続けるため、行動と変化をし続けてまいります。 
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■受賞サービスと審査員の評価ポイント 

厳正なる審査の結果、以下の通り評価をいただきました。なお、応募概要および受賞の詳細については、日本

サービス大賞 WEB サイトをご参照下さい。 

 

＜受賞名＞ 

第 4 回 日本サービス大賞 内閣総理大臣賞 

 

＜受賞サービス＞ 

スタイリストが提案する月額制ファッションレンタルサービス『airCloset』：https://www.air-closet.com/ 

 

スタイリストがお客様に似合うコーディネートを選んでご自宅にお送り

する、普段着に特化した提案型のファッションレンタルサービス。サイ

ズやファッションのお悩み・お好み等の登録情報をもとに、スタイリス

トがお客様一人ひとりへ「パーソナルスタイリング」を行います。 

クリーニング不要で返却できるため（返却期限なし）、仕事や家事・育

児で毎日忙しい方でも日々の生活を変えることなく、“ワクワクする新

しいファッションとの出会い”をお楽しみいただけます。 

 

＜評価されたポイント＞ 

①人と IT のベストマッチを追求し、独自のオンラインサブスクリプション、パーソナルスタイリング提案、シ

ェアリング特化物流システムを構築し、ファッション産業の新たな姿を創出。問題点を生の声とデジタルデー

タの両面から吸い上げ、システムを磨き込んで、高速で持続的に改善する仕組みを創り込んでいる。 

 

②スタイリストの技能は顧客評価や販売率等でレーティングして可視化。会員満足の分析からスタイリストの

コメントの重要性に気づき、教育要素に加えるなど、生の声×データ活用の学習サイクルを回している。 

 

③アパレル廃棄問題に正面から対峙し、廃棄率ゼロの実現を目指す循環型社会の持続可能な仕組みを構築し

SDGs にも貢献。今後メンズ・キッズ・マタニティ等への展開を検討しており、さらなる成長が期待される。 

 

［参考］ 

第 4 回日本サービス大賞 

https://service-award.jp/award_index.html 

 

株式会社エアークローゼット 

 

日本初・国内最大級、女性向けの月額制ファッションレンタル『airCloset(エアークローゼット)』をメインとするプ

ロのスタイリストによるパーソナルスタイリングサービスの運営会社です。その他、実店舗の『airCloset×ABLE(エ

アクロエイブル)』、自宅完結型の新しい購買体験をしていただける『airCloset Fitting(エアクロフィッティング)』

で、全国の女性のライフスタイルに寄り添うファッションとの新しい出会い体験をご提案し続けています。2020 年

4 月にはメーカー公認月額制レンタルモール『airCloset Mall(エアクロモール)』でファッション以外の分野でも事業

展開をスタート。全国のみなさまに、"ワクワクする自分にぴったりな良いモノとの出会い"をお届けします。 

 

https://www.air-closet.com/
https://service-award.jp/award_index.html


 

<エアークローゼットのサービス> 

月額制ファッションレンタルサービス『airCloset』：https://www.air-closet.com/ 

ファッションレンタルショップ『airCloset×ABLE』：https://www.air-closet.com/aircloset-able/ 

提案型ファッション EC『airCloset Fitting』：https://fitting.air-closet.com 

メーカー公認月額制レンタルモール『airCloset Mall』：https://mall.air-closet.com/ 
 

＜会社概要＞ 

社名 ： 株式会社エアークローゼット (airCloset, Inc.) 

設立 ： 2014 年 7 月 15 日 

代表者 ： 代表取締役社長 兼 CEO 天沼 聰 

役員 ： 取締役副社長 前川 祐介／取締役 小谷 翔一 

社外取締役 榊原 健太郎／社外取締役 月森 正憲／社外取締役 武市 智行 

所在地 ： 〒107-0062 東京都港区南青山 3-1-31 KD 南青山ビル 5F 

URL ： https://corp.air-closet.com 

 

＜本件に関するお問い合わせについて＞ 

株式会社エアークローゼット PR：中野 

TEL：03-6452-8654  MAIL：pr@air-closet.com 

https://www.air-closet.com/
https://www.air-closet.com/aircloset-able/
https://mall.air-closet.com/
https://mall.air-closet.com/
https://corp.air-closet.com/
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