
 

                            

 大阪広報２０１５－１２３ 

２０１５年１０月３０日 

『ＪＡＦ大阪支部 会員サービス交流会』を開催しました！ 

ＪＡＦ会員優待施設２８社と自治体や観光関連企業・団体８社が参加 

 

 ＪＡＦ（一般社団法人日本自動車連盟）大阪支部（支部長 白土貴久）は、１０月２８日（水）

に大阪大学中之島センター（大阪市北区）にて、「第１０回ＪＡＦ大阪支部 会員サービス交流会」

を開催しました。 

 

この交流会はＪＡＦ会員優待施設や自治体および観光関連団体や企業の方々をお招きし、ＪＡＦの活動

や最近の取り組みを紹介することで、一層の連携強化をはかるとともに、参加者様同士のビジネスマッチ

ングの場を提供することを目的としています。 

今回は大阪府下のＪＡＦ会員優待施設２８社（３２名）と、自治体や観光関連団体、企業８社（１１名）

の方々にご参加いただきました。 

 

ＪＡＦ大阪支部の会員数は今年９月末において１２９万５０００名となり、また大阪府下の会員優待施

設数は約２０００施設を数え、その利用件数は昨年度実績で１６８万件（前年比 １２９％）にのぼって

います。（＝ＪＡＦ会員１人が１年に１回以上、優待施設を利用している計算となります） 

また、自治体と観光振興に関する協定を広げており、今年９月末現在で大阪市、堺市、高槻市など５つ

の自治体と締結しており相互に連携を保ちながら、ドライブによる観光客誘致に取り組んでいます。 

 

交流会当日は、公益財団法人大阪観光局 松本朝充氏による「大阪の観光の現状と大阪観光局の取り組

みについて」と題し、近年増加傾向にある外国人観光客の動向、大阪の観光魅力や問題点、今後の観光戦

略などについて講演いただきました。 

 

また、多くの方が参加したこの交流会はビジネスマッチングの場としても大いに盛り上がり、参加者様

からは「多くの業界の方とお会いできて良かった」「外国人観光客がどの様なことに関心をもっているか

が分かった。今後のビジネスの参考にしたい」などの感想がありました。 

 

 ＪＡＦ大阪支部はこれからも、会員優待施設や自治体、観光関連団体や企業との連携を深め、会員サー

ビスを充実させるとともに、地域の活性化につながるドライブ観光振興に取り組んでまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次ページへつづく） 

 



 

 

■お問合せ■ 

ＪＡＦ大阪支部事業課 

（担当：今泉）まで 

 

℡：072-645-1300 

（月～金 9:00～17:30） 

FAX：072-645-1666 

mail：osaka-jigyou@jaf.or.jp 

 

■ＪＡＦ会員優待施設のビジネスモデル 

【狙い】会員優待施設への来店促進・顧客満足度の向上 

・・ 

【ＪＡＦ】 

会員向け会報誌、ＷＥＢサイト等で、 

会員優待施設を広報し、来店促進を図る 

【会員優待施設】 

ＪＡＦ会員に、年間を通じて 

特典・メリットを提供 

会員優待施設 お客様 ＪＡＦ 

ＪＡＦ会員へのＰＲ 

（初回・ リピート来店の促進） 

会員メリットを受け、優待施設

で楽しく・おトクに利用 

（顧客満足） 

会員限定サービスの提供で 

会員満足度を向上  

（ＪＡＦ入会・継続の促進） 

契約 

（左図） 

ＪＡＦ会員優待施設

での利用例 


